Банкиры блокируют переводы из‑за «плохих» мобильных приложений

Когда переводите деньги между картами разных банков, следите, чтобы на телефоне не было запущено приложение, которое банкиры считают «нежелательным». Иначе есть риск, что операцию приостановят и вы не сможете, к примеру, вовремя закрыть платеж по кредиту. С такой ситуацией недавно столкнулась главбух из Москвы Ольга М.

Главбух не смогла перевести деньги на свою же карту из-за неверного IP-адреса

Что произошло у главбуха

Ольга получила зарплату и сразу перевела себе часть денег на карту другого банка, с которой обычно платит кредит. Повезло, что это был не последний день оплаты — сутки у главбуха еще были в запасе. Потому что деньги с зарплатной карты ушли, а на другую так и не пришли.

Главбух написала в чаты банков, чтобы выяснить, в чем проблема. Ей ответили, что перевод приостановлен и сутки банк будет его проверять. Точную причину приостановки операторы назвали не сразу. Сказали лишь, что перевод нетипичный: IP-адрес, с которого Ольга обычно отправляет деньги, не совпадает с адресом, откуда она сделала перевод сейчас. Якобы фигурируют данные другой страны, и банкиры заподозрили, что деньги с карты Ольги попытались увести мошенники.

Тут Ольга вспомнила, что в момент перевода денег у нее на телефоне было включено приложение, с помощью которого она заходит в заблокированные соцсети. Она предположила, что именно из-за этого произошла путаница с IP-адресами, и поделилась мыслью с банковскими специалистами в чатах. Те подтвердили, что такое действительно возможно. Согласен с этим и банковский эксперт Александр Вараксин.
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Tlpi MpoBEAEHHH OnepaLIAH BaHk OBA3aH HAEHTHEHLMPOBATS KiHeHTa. «Hexena-
TeNbHOe» NPUNOXKeHUe 3aTpyAHSET 3TOT npoliecc. [03TOMY NPUOCTaHOBKa Nepeso-
2 — 33KOHHAA Mepa, KOTOPYIO BakK BIpage NPHMEHAT. CaMbiM HEraTHBHBIM UTo-
oM 3TOrO MOXKeT CTaTb 67IOKHPOBKa CeTa. BCA OTBETCTBEHHOCTS 32 TO, 4TO ACHbTM
He AOCTHTHYT HYXHOTO CueTa, BYRET NIeXaTb Ha M1aTe/bLLAKe, HanpUMeP, ecn
BOSHHKHET NIPOCPONKA N0 KPEAHTY WM HbIM OBA3ATEbCTBAM.
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Ольге пришлось ждать сутки: только спустя 24 часа деньги наконец прилетели на счет. Но переволноваться женщина успела: все-таки уверенности в том, что за сутки проблема решится, у нее не было. В таком случае вовремя внести платеж по кредиту Ольга бы не смогла. Конечно, в первый же день просрочки банкиры неустойку не начисляют, но кредитная репутация могла подпортиться.

Как не попасть в подобную ситуацию и что делать, если уже попали

Перед входом в онлайн-банк обязательно отключайте приложения, которые искусственно меняют локацию. Некоторые банковские системы автоматом высвечивают уведомления, что «нежелательное» приложение стоит отключить, чтобы ничего не тормозило. Например, об этом предупреждает онлайн-банк ВТБ — в момент, когда вы логинитесь.

Если же вы столкнулись с блокировкой платежа из-за работы приложения, свяжитесь с банковским оператором — удобнее всего это сделать в чате. По словам Александра Вараксина, есть шанс быстро все решить, чтобы зависший платеж поступил на нужную карту. Смотрите, что для этого потребуется.
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ECAM BaM NPHOCTaHOBH/IH NEPEBOA, PEKOMEHAYIO COOBLLHT B BaHK HaHMEHOBaHHe
CHEENATe/IbHOTOY PHIOWEHIA, AN KaKIX LENelt ero MCTIONb3yeTe W KaKo/t B Hem
ykasaH IP-agpec. OBbIUHO 3TOT APEC BHACH Ha FAABHOM CTPaHHLIE IPHONEHHS,
Kora oHo aitioeHo. MoC/e STOro eCTb WaHE, UTO BaHK ONepaTHBHO 3aBepUIHT
OIepaLIMIo U BaM He NIPHACTCA XAATb CYTKH , 4TOBbI AleHbrH NPHLAH Ha CHeT.
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